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A fagyasztott termékek piaca azok kozé tartozik, amelyek viszonylag ép bérrel vészelték at a valsagot. Ez egyrészt
annak készonhetd, hogy a legtobb fagyasztott aru a felivel6 palyan lévé kényelmi termékek kozé tartozik, masrészt
pedig annak, hogy a fogyaszt6i szokasok valtozasa miatt a kategéria maga is béviil.

Az els6 kérdés, ami szoba kerllt a Progressziv még tavaly decemberben tartott Gyartoi
kerekasztalanal, az volt, igaz-e, hogy a technolégia mai fokan barmi lefagyaszthaté? A gyartok
egyetértettek a valaszban: igen. Dr. Los6 Jozsef, a Mirsa vezérigazgatdja egyenesen azt mondja,
fagyasztasnal hatar a csillagos ég. Mindent le lehet fagyasztani, a kérdés legfeljebb az, hogy mit
milyen aron. A kétféle technoldgia — a gyors sokkolasos, és a lassubb, esetleg el6hitéssel kombinalt —
kézll minden jelen lévé gyartd az elébbire voksolt, hiszen annal kisebb a fagyasztasbdl adodé
roncsolas, minél hamarabb atesik a termék a kritikus szakaszon. Téth Attila, a Magyarorszagon
halfilét, készételeket, jégkrémeket, tortakat, zOldségeket, gyiimolcsoket, pizzat forgalmazé Nowaco
kereskedelmi vezetdje ugyanakkor megjegyezte, hogy a séfek el8hiitve és nem fagyasztva kdvetelik a
friss tengeri halakat, példaul a lazacot. Ettél a kivételtél eltekintve azonban kijelenthetjik, hogy a
sokkolasos technika ad jobb eredményt, azaz ennél hasonlit a felolvasztott termék a legjobban az
eredetire. Az is igaz, hogy az, hogy mennyire engedheti meg maganak egy gyartd, hogy aldozzon a
min&ségre, alapvetden a volumentdl flgg.

Felfelé ivel6 palyan

Magyarorszag kézepesen fejlett orszagnak szamit abbdl a szempontbdl, hogy mennyi fagyasztott
terméket vasarolunk. Dr. Losé Jézsef tudomasa szerint az USA-ban és Nagy-Britanniaban 65
kilogramm korul van az egy fére juté fogyasztas, mi ettél még messze vagyunk. Kiss Dénes, a Dr.
Oetker marketingmenedzsere azt mondta, a gyorsfagyasztott pizzat illetéen elmaradott a magyar piac.
Norvégiaban példaul tizendtszér, Németorszagban nyolcszor akkora az egy fére juté fogyasztas, mint
Magyarorszagon. Burjan Csaba, az Unilever/Algida OOH regionalis igazgatdja azt mondja, ugyanez a
jégkrémekre is igaz. Magyarorszagon fejenként évente 3-4 liter a jégkrém fogyasztas, mig
Svédorszagban 20 liter, az USA-ban pedig 26 liter. A forgalom néhet egyrészt ezért, masrészt azért,
mert a kényelmi termékek fogyasztasa — és a fagyasztott termékek kdzul sok ide tartozik — né.

Jok a gyartok eredményei

Ezt igazoljak a gyartok tavalyi forgalmi adatai is: a jelen 1év8k kdzil csaknem mindegyik ndvekedést
tudott felmutatni, még a valsag ellenére is. Gergely Valéria, a husz éve piacon Iévd, elsGsorban
burgonya alapu termékeket gyarté és azokat fagyasztva forgalmazo csaladi vallalkozas, a Gergely
Gasztronomi Kft. képviseletében elmondta, hogy 6k is a fogyasztas ndvekedését tapasztaljak. Igaz,
hogy példaul nudlit otthon is lehet csinalni, de a Gergely Gasztronomi Kft.-nél nem volt visszaesés. A
valsag egyetlen jele, hogy kicsit hektikusabb a piac a szokasosnal: ekkora ingadozas nem szokott
lenni.

Dr. Losé Jézsef azt mondja, a Mirsa is j6 eredményeket ért el vidéken. O ezt annak tudja be, hogy sok
fiatal mar nem tud nudlit vagy derelyét késziteni, akik pedig tudnak, nagyon macerasnak tartjak,
hiszen sok a koszos edény. A piac egyértelm{ien a convenience termékek iranyba mozdul el. Joo
Timea, a Tatar Pékség kereskedelmi vezetbje is megerdsitette, hogy né a nudli, a gombdc és a
derelye fogyasztasa, szerinte azért, mert ezekb6l még mindig olcsdbb ebédet késziteni, mint hisbdl.
Termékeik koztl idén nagyon jol fogyott a leveles tészta is — nem csak a szezonban —, és sikeres a
hus- és a majgombdc is. Mint Kiraly Andrea termékmenedzser elmondta, az Iglo esetében is
sikeresnek bizonyult a derelyék tavalyi bevezetése, de a legnagyobb volument tovabbra is a mono- és
keverék zoldségek jelentik, valamint az Iglo a halszegmensben is névekedni tudott. Barték Gabriella, a
Bonduelle marketing menedzsere egy Uj érvvel tamasztotta ala a kényelmi termékek térnyerését:
egyre kevesebb az idénk.



Arnyaltabb a kép

Farkas Monika, a Nielsen csoportvezetdje azt mondja, kissé arnyaltabb a kép. A kényelmi termékek is
két részre oszthatoéak: vannak az alapvet6 fogyasztasi cikkek, és a valodi kényelmi termékek. A tavalyi
évben nétt a mélyh(itott zoldségek eladasa, viszont csdkkent a pizza és a mélyh{tott feltétek
kiskereskedelmi fogyasztasa, feltételezhetéen azért, mert a két utdbbi termékcsoportot a fogyasztok
masokkal helyettesitik. A mennyiséget altalaban tartani akarjak, de attervezik koltéseiket: altalaban
olcsdbb markat valasztanak. A kiilonb6z6 termékkategoériak esetében mas-mas viselkedés figyelheté
meg: kevesebbet vagy olcsébbat vasarolnak példaul alkoholbdl, édességbdl, tiditébdl és
feltételezhetben feltétekbdl és pizzakbdl. A kavé- és a cigarettafogyasztok azonban nem mondanak le
kedvenc markajukrol. Az energiaital mindenhol kiemelkedd mértékben nétt.

A valsag vesztese egyértelmilien a gasztro-szektor, ahol zuhant a forgalom. Ez azonban a gyartéknak
akar jo is lehet, hiszen az, hogy sok helyen kényszeriltek alkalmazottakat elklldeni, azzal is jarhat,
hogy az éttermek és szallodak a korabbinal t6bb feldolgozott vagy félkész terméket vasarolnak. A
fagyasztott termékek alternativajat a konzervek is jelenthetik. Nem véletlenll meriilt fel a kérdés:
melyik a jobb?

Fagyasztott vagy konzerv?

A Gyartoi kerekasztal résztvevéi nem annyira meglepd modon egybehangzéan allitottak, hogy a
fagyasztott termékeket érdemes vasarolni. Ervelésiik szerint a konzervek beltartalmi értéke csdkken,
mikdzben magas hémérsékleten csiratlanitjak éket. Gergely Valéria kiemelte, hogy ugy latja, a
fogyasztok szamara is egyre fontosabb szempontta valik, hogy a fagyasztas soran megmarad a
termék tapértéke, vitamintartalma, tartésitészert vagy vegyi anyagot pedig nem adtak hozza.

Kiraly Andrea egyetért azzal, hogy a fogyaszték hajlandok tobbet aldozni az egészségesebb
termékekre. Mint elmondta, az Iglo esetében a legfontosabb fejlesztési irany a mesterséges
adalékanyagoktol mentes gyartas, a termékek nem tartalmaznak semmilyen mesterséges szinezéket,
aromat vagy izfokozét.

Dr. Los6 Jézsef ugy véli, a konzervnek ott van Iétjogosultsaga, ahol nincsen hiitéhaz. Ahol a
megfelel6 fogyasztasi kultura j6 anyagi hattérrel parosul, a piac a gyorsfagyasztott termékek felé
tolédik el. Szerinte lehet, hogy egyszeriien generacios kérdésrél van szé: a fiatalok sok fagyasztott
pizzat esznek példaul, az idésebbek pedig kedvelik a konzerveket. Pauer Tibor, az Aviko értékesitési
vezetdje arra hivta fel a figyelmet, hogy fontos az alapanyag jo minésége. A hit8ipari mindség
altalanossagban feltilmulja konzervipari min8séget, bar, mint hozzatette, a fogyaszték szamottevd
része ezzel nincs tisztaban. Téth Attila szerint elébb-utébb tudatosodik az emberekben, hogy a
fagyasztott termékek mindségi alapanyagokbdl készlinek, j6 technoldgiaval.

Kovécs Krisztina, a GfK kutatdja megerésitette a gyartok vélekedését: mint mondta, az Etkezési
Szokasok tanulmanyuk alapjan az emberek 51 szazaléka szivesen fogyaszt fagyasztott termékeket.
Vizsgaltak azt is, hogy miért; a legfontosabb szempontok a kdvetkezék voltak: j6 minéség, megéri az
arat, olcsébb, nincs benne mesterséges szinezéanyag, izesité és tartésitoszer.

Milyenek legyenek a hiiték?

Az tehat egyértelmiinek latszik, hogy a fagyasztott termékek népszerliek, az azonban valdsziniileg
nem mindegy, hogyan helyezik ki 6ket az tzletekben. Felmerilt a kérdés, elény vagy hatrany az, hogy
a hitéket az utdbbi idében egyre tobb Uzletlancban lefedik? A fedett huzépult Dr. Losé Jozsef szerint
hatékonyan tud miikédni, jobban védi a terméket, segiti a minéség megbrzését. Joé Timea azt
mondja, amiatt nem csdkkent a forgalmuk, hogy a hiiték zartak. Ha egy vevé meg akar venni egy
terméket, akkor ugyis kiveszi a tarolébol. Burjan Csaba szerint lehet, hogy nem sokaig kell errél
vitazni, hiszen az energiatudatossag el6retérésével elébb-utdbb mindenki be fogja zarni a
fridzsidereket.

Ennél Iényegesebb, milyen terméket milyen tipusu hiitébe érdemes elhelyezni. Jo6 Timea ugy Véli, j6
irAnyba mentek el a kihelyezésekkel, amikor all6 hiitékbe tették a termékeiket: jobban fogynak ezekbdl



a tipusu jégszekrényekbdl. Kiss Dénes tapasztalata viszont az volt, hogy a pizza kelendébb, ha fekvd
hitébdl kinaljak. Pauer Tibor végul — részben az Aviko eredményei alapjan — gy 0sszegezte az
elhangzottakat, hogy a dobozos termékek jobb eredményeket érnek el, és jobban mutatnak az allé
hitében, a zacskdsak pedig a fekvében.

Egymast érik az 0j termékek

Novekedésben 1év§ és tovabbi ndvekedés el6tt &ll6 piacon nem meglepd, hogy egymast érik az Uj
termékek. Dr. Los6 Jézsef azt mondja, a Mirsa alapzdldségeket és gyliimolcsoket értékesit,
amelyeknél nehéz innovativnak lenni. Tavalyel6tt dobtak piacra a medvehagymat, és megujitottak a
paraj csomagolasat. Hamarosan az Uzletekbe kerul a darabolt vagy tort spenét is.

A Nowaco sajat eléallitasu és kiskereskedelmi kiszerelésii pékarukat dob a piacra. Mint Téth Attila
elmondta, lesz magasabb min6ségi pizzajuk is, bar azt 6k is szem elétt tartjak majd, hogy a piac
nagyon arerzékeny. Ami a z6ldségeket illeti, ujdonsag a konyhakész hagyma.

Barték Gabriella azt mondta, a Bonduelle tavalyel6tt dobta piacra a wok-keveréket, és tovabbra is
dinamikusan fejleszti a kindlatot. Az Iglo altal bevezetett névumok kézil Kiraly Andrea a derelyéket
emlitette, melyek kifejezetten a magyar piacra lettek kifejlesztve. 2008 6szén Uj halszortimentet
vezettek be, most vizsgaljak az értékesitési eredmények alapjan, mi az, amit érdemes benn tartani a
kinalatban, és mi az, amit nem. 2010 a termékpaletta racionalizalasardl sz6l majd, bar ujabb
termékbevezetés is varhatd a jévében.

Burjan Csaba azt mondta, hogy az Algida minden évben megujitja kinalatat a jégkrémdesszertek és
az impulzus tipusu jégkrémek terén. Idén is bevezetnek tobb Uj terméket, kdztik egy uj Magnumot,
ezenkivil olcsébb termékeket, valamint izgalmas Carte d'Or izeket. Megujult formaban jelenik meg a
teljes gombdcolé catering valaszték.

Az Aviko hosszu évek 6ta az olaj nélkll elkészitheté burgonyatermékekre helyezi a hangsulyt, ennek
egyik fajtaja példaul a 2009-ben piacra dobott extra ropogos ,,Super Cunch”. Mint Gergely Valéria
elmondta, nekik ugyan kisebb a keretik, mint a multiknak, de minden masodik évben Uj termékkel
Iépnek a piacra. Négy éve volt nagyon sikeres a Kindy turékrémes gombadc, ahol tasak volt a tasakban
€s a gombocok mellé kész csokoladés dntet is csomagoltak. Marketingkéltséget nem tudtak rendelni
hozza, ugyhogy nehezen indult az értékesitése, de az utols6 id6ben nagyon nekilendult. Egyik
legfrissebb ujdonsaguk a Lapcsanka termékcsalad, amit a grillezett husok mellé kinaltak koéretként. A
termékkel Uj kategoriat is teremtettek, hiszen grilltermékek mellé valo grillezett kdret eddig nem
létezett.

A fagyasztott palacsinta esete

A Tatar Pékség tavaly kezdte sajat markas termékként értékesiteni aprosiiteményeit egy hard
diszkontban, ahol elég szépen teljesitettek. Az ,Apro falatok” termékcsaladban egy siiti két falat, van
koéztlk lekvaros, turds, fahéjas és kakads csiga, valamint pogacsa és sajtos snack — utdbbiak is
felivel6ben vannak. ,Piacra dobtuk a fagyasztott palacsintat Iédig kiszerelésben, de szerintlink a
magyar piac egyel6re nincs felkészilve erre, most még inkabb mindenki maga késziti otthon. Sok
mulik a csomagolason is, fontos a design és a markazas, de erre nem tudtunk tavaly igazan sokat
aldozni.” — meséli Jo6 Timea.

Burjan Csaba szerint valdsziniileg az a probléma, hogy az emberek nem érzékelik pontosan,
valéjaban mennyi kiadassal jar a palacsinta elkészitése. Még a maszekok is elfelejtkeznek bizonyos
koltségekrél, nem szamolnak példaul az energiaval. A Tatar Pékség torténete mindenestre azt
mutatja, hogy érdemes jél meggondolni, mikor milyen termékkel 1ép egy gyarté a piacra. Pauer Tibor
azt mondja, létezik ,félésleges innovacié” is, amit nemzetkdzi lancok beszerzési kdzpontjai eréltetnek
a piacra. Az még elképzelhetd, hogy egy kulfoldi gyarté kiprobalja Magyarorszagon, ami ott mar
bevalt, a magyar gyarténak azonban a fejlesztés sok esetben csak pluszkoltséget okoz. Sokszor
azonban a kulfoldi gyarték sem nagyon merészek.



Egyszerii termékskala

Barath Zoltan, a nyolc kft. k6z0s beszerzését intéz6 Mirbesz Kereskedelmi Kft. beszerzési vezetbje
szerint mindenki meglep&dne, ha tudna, milyen széles a termékskalajuk; mintegy 1500-féle terméket
szallitanak a top8 cég részére a legvaltozatosabb arakon. Az innovativ termékeknek szerinte nem
mindegyike lenne megfizethetd a magyar piacon, ezért itt viszonylag egyszer a termékskalajuk.

Mint Dr. Los6 Jézsef elmondta, sok terméket a Mirsa is azért nem hoz be a magyar piacra, mert az
egyelére nem érett meg ra. A Bonduelle-nél Franciaorszagban az egyik uj termék kdveti a masikat, az
viszont kérdés, mikor melyiket lehet bevezetni a magyar piacra. Nagyon meg kell fontolni a dontést,
hiszen példaul a csomagoldanyag fejlesztése sem olcs6. A magyar piac kicsi és sokszor nem nyitott
az ujdonsagokra. ,Ha olyan terméket vezetnének be, amely csak egy rétegnek szdl, az annyira
lesziikitené a célcsoportot, hogy nem lenne hatékony a bevezetés” — magyarazza a jelenséget Burjan
Csaba.

Kiss Dénes is ugy Vvéli, dvatosan kell banni az innovaciéval. Németorszagban sok ujdonsag van, lehet
kapni példaul éttermi minéség pizzat is, de Magyarorszagon egyel6re kivarasra jatszik a Dr. Oetker.
Azok a termékek a kelendéek, amelyeknek az ara 400 forint alatt van. Népszer(i példaul a duopack-os
Ristorante pizza.

A fagyasztott termékek gyartasanal, igy a jegkrémeknél is a gyartasi méret, a koltséghatékonysag
fontos tényez8, ami alapjan az Unilever regionalis gyarakba vonja 6ssze a volumeneket. Burjan Csaba
szerint a magyar jégkrémpiac évek 6ta nem tud néni, ezért a gyartok egymastol veszik el a
piacrészeket, amiben az Algida 2009-ben kiildndsen sikeres volt. A piac ndvelésének egy lehetséges
irdnya elmenni a sitemények felé: az Unilevernek van példaul tébb dessszert tipusu Carte d'Or
jégkérmje, mint a somléi galuska, zserbd, Rakoczi tards. Az Unilever elinditotta az Algida Express
jégkrém és egyéb fagyasztott termék hazhozszallité szolgaltatasat, ahol a hitélanc az értékesités
folyaman egészen a fogyaszto lakasaig nem szakad meg.

Eltéré hozzaallasok

Koénnyebb dolguk van-e a gyartéknak akkor, ha olyanoknal prébalkoznak, amelyek eleve jobban el
vannak kotelezve a magyar termékek felé, mint példaul a Spar vagy a Coop? Vannak-e a lancok
k6zott nyitottabbak? Ez volt az utolsé témakorok egyike, ami a Gyartdi kerekasztalnal felmerdlt. Dr.
Loso6 Joézsef véleménye az volt, hogy a lancok nem zarkéznak el az Ujdonsagok bevezetésétél, de azt
akarjak, hogy ez teljes egészében a gyarto koltségére torténjék. Bartok Gabriella annyit arult el, hogy
a Bonduelle is beszallitéja az aruhazlancoknak, de nem minden — egyébként sikeres — termékét tudta
elfogadtatni minden aruhazlanccal.

Kovacs Krisztina kitért a piacméret és az arszint 6sszefliggéseire. Az elmult 2-3 év soran a fagyasztott
burgonyabdl ndévekvé mennyiséget vasaroltak a haztartasok, viszont a névekvé termékkategérian
belll a sajat markas termékek aranya nétt meg jelentésen.

Vamos Eva

Forras: http://www.progressziv.hu/index.php?link=magazin.tmp&sz id=1679&funk=5




